Podpis

Reklamace

Reklamacni rad je nedilnou soucasti Obchodnich podminek.

Kupujici je povinen se sezndmit s Reklamacnim rddem a Obchodnimi podminkami jeSté pred odeslanim
zavazné objedndvky.

Uzavienim kupni smlouvy a pfevzetim zboZi od prodavajiciho se bere jako souhlas s Reklamaénim Fadem
a Obchodnimi podminkami.

Jako doklad o zaruce vystavujeme ke kazdému zakoupenému zbozi nakupni doklad fakturu se zdkonem
stanovenymi Udaji pro uplatnéni reklamace (nazev zbozi, cena, mnozstvi, datum prodeje).

O reklamaci nas informujte na e-mailu:

objednavky@prokonzole.cz

Vami reklamované zbozi zasilejte zasilkou na adresu:

Prokonzole.cz
Svermova 782
289 22 Lysa nad Labem

Obsah zasilky s reklamovanym zbozim:

Kopie faktury nebo privodni dopis obsahujici Cislo faktury.

Popis zavady a diivod reklamace.

Vase Udaje: jméno, pfijmeni, adresu, e-mail, telefon.

Cislo G¢tu kam penize zaslat p¥i pozadavku na vraceni penéz.

Pouzijte dostatecné kvalitni zabaleni pro ochranu zbozi - ponicené zasilky nebudou prevzaty.



